
1

Obavijest o obradi osobnih podataka u vezi nagradne igre

Verzija 1, svibanj 2022. godine, Zagreb, Republika Hrvatska

O nama

Mi smo trgovačko društvo MEDILAB ONE vanjska i unutarnja trgovina, d.o.o. (dalje u tekstu: „MEDILAB
ONE“, „mi“, „naše“, „svoje“) s registriranim sjedištem na adresi Hondlova 2/11, 10 000 Zagreb, Hrvatska,
OIB: 43021489625. Također, mi smo priređivači nagradne igre „Dobar tim“ (dalje u tekstu: „nagradna igra
“).

Ako  imate  pitanja  u  vezi  obrade  i  zaštite  Vaših  osobnih  podataka,  slobodno  kontaktirajte  našeg
službenika za zaštitu podataka putem sljedećih raspoloživih kontakata:

Pismeno:

Hondlova 2/11, 10 000 Zagreb, Hrvatska

Elektronička pošta:

zop@medilabOne.com

Poziv:

0800 600 900

Kategorije ispitanika, kategorije osobnih podataka, svrhe i pravne osnove 
obrade osobnih podataka

Sudionici nagradne igre

Ako ste se prijavili kao sudionik nagradne igre, prikupljamo i obrađujemo Vaše osobne podatke, a koje ste
nam Vi sami pružili tijekom prijave na nagradnu igru i tijekom same nagradne igre.

Prikupljamo i obrađujemo sljedeće kategorije Vaših osobnih podataka:

 Identifikacijski podatci: ime i prezime, datum rođenja.

 Lokacijski podatci: adresa (naziv ulice i kućni broj, poštanski broj i grad).

 Kontakt podatci: broj telefona i / ili mobitela, adresa elektroničke pošte.

 Podatci  o  zdravlju:  potvrda  da  bolujete  od  šećerne bolesti,  koncentracija  glukoze u  krvi,  razine  koncentracije
glukoze, dnevna ukupna doza inzulina / ugljikohidrata / aktivnosti.

 Ostali podatci: podatak o posjedovanju glukometra.

Navedene osobne podatke obrađujemo u sljedeće svrhe i na temelju sljedećih pravnih osnova:
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 U  svrhu  provedbe  nagradne  igre  temeljem  donesenih  pravila  nagradne  igre.  Pravne  osnove
obrade Vaših osobnih podataka jesu poštivanje naših pravnih obveza (članak 6. stavak 1. točka c
Opće uredbe), naš legitiman interes (članak 6. stavak 1. točka f Opće uredbe), te u odnosu na podatke
o  zdravlju  pravna  osnova  je  članak  9.  stavak  2.  točka  e  Opće  uredbe,  dakle  kada  ste  Vi  sami  kao
sudionik nagradne igre učinili dostupnim (objavili) predmetne osobne podatke.

Legitiman interes kao pravna osnova obrade Vaših osobnih podataka

Prethodno obradi Vaših osobnih podataka čija je pravna osnova naš legitiman interes, uzimamo u obzir
Vaše interese i temeljna prava te slobode, kao i Vaša razumna očekivanja o obradi osobnih podataka u
našem međusobnom odnosu.

Kategorije primatelja Vaših osobnih podataka

Kada primateljima otkrivamo Vaše osobne podatke,  vodimo računa o  tome da imamo valjanu pravnu
osnovu,  te  da  je  poslovanje  primatelja  Vaših  osobnih  podataka  usklađeno  s  Općom  uredbom  i
drugim propisima o zaštiti osobnih podataka. Također, kada je primjenjivo, odnose s primateljima u vezi
obrade i zaštite osobnih podataka detaljno uređujemo posebnim ugovorom (uz osnovni ugovor).

Izvršitelji obrade kao primatelji Vaših osobnih podataka

Primatelji Vaših osobnih podataka, između ostalog, mogu biti i naši izvršitelji obrade.

Kada  izvršitelji  obrade  provode  obradu  Vaših  osobnih  podataka  u  naše  ime,  odabiremo  one  izvršitelje
obrade koji u dovoljnoj mjeri jamče provedbu odgovarajućih tehničkih i organizacijskih mjera prilikom
obrade Vaših osobnih podataka. Također, svaki odnos s izvršiteljem obrade u odnosu na obradu osobnih
podataka uređen je posebnim ugovorom o obradi osobnih podataka.

Naši izvršitelji obrade koji mogu biti primatelji Vaših osobnih podataka, pružaju nam usluge potrebne za
naše svakodnevno poslovanje:

 izvršitelji  obrade  kao  naši  vanjski  suradnici  koji  nam  pružaju  dodatnu  operativnu  podršku  poput
održavanja  i  nadogradnji  informatičkih  sustava  i  programskih  rješenja,  izrade  i  održavanja  naše
internetske  stranice,  organizacije  i  realizacije  nagradne  igre,  čuvanja  fizičke  dokumentacije
(arhiviranje), pružanja računovodstvenih usluga i slično.

Samostalni voditelji obrade kao primatelji Vaših osobnih podataka

Primatelji Vaših osobnih podataka, između ostalog, mogu biti i drugi samostalni voditelji obrade.

Naime, temeljem naše pravne obveze ili legitimnog interesa omogućavamo obradu Vaših osobnih
podataka drugim samostalnim voditeljima obrade. S obzirom na ulogu samostalnih voditelja obrade, isti
su  dužni  samostalno  voditi  brigu  o  Vašim  osobnim  podatcima  temeljem  primjenjivih  propisa,
vlastitih internih procedura i pravila struke.

Samostalni voditelji obrade koji mogu biti primatelji Vaših osobnih podataka, pružaju nam usluge važne za
naše zakonito poslovanje, pružaju nam podršku u vezi određenih naših aktivnosti, te se može raditi
o nadležnim tijelima vlasti:
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 samostalni  voditelji  obrade  kao  pružatelji  usluga  usklađivanja  našeg  poslovanja  s  primjenjivim
propisima poput pravnog savjetovanja, poreznog savjetovanja, revizija i slično, te samostalni voditelji
obrade kao pružatelji podrške u vezi određenih naših aktivnosti poput naših partnera u nagradnoj igri i
slično.

 samostalni voditelji obrade kao nadležna tijela vlasti koja postupaju u okviru svojih zakonskih ovlaštenja
.

Zaštita Vaših osobnih podataka

MEDILAB ONE prilikom određivanja sredstava i načina obrade te u vrijeme same obrade provodi
odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere kojima štiti Vaše osobne podatke, pritom uzimajući u
obzir najnovija dostignuća, trošak provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade.

Svaki  naš  poslovni  proces  koji  uključuje  obradu  osobnih  podataka  prošao  je  analizu  rizika  i  po
potrebi  procjenu  učinka  na  zaštitu  podataka,  čime  procjenjujemo  rizik  i  ozbiljnost  za  Vaša  prava  i
slobode kao ispitanika u odnosu na pojedinu obradu Vaših osobnih podataka. Pritom posebno uzimamo u
obzir  rizike  od  slučajnog  ili  nezakonitog  uništenja,  gubitka,  izmjene,  neovlaštenog  otkrivanja  ili
neovlaštenog pristupa Vašim osobnim podatcima.

Organizacijske  mjere  koje  primjenjujemo  obuhvaćene  su  i  raspisane  u  našim  internim  procedurama,
pravilnicima,  uputama o  postupanju,  izvještajima  i  slično.  Tehničke  mjere  koje  primjenjujemo uključuju
različite fizičke mjere sigurnosti te mjere informacijske tehnologije (IT).

Sve naše tehničke i organizacijske mjere kontinuirano revidiramo i unaprjeđujemo kako bi osigurali da su
iste primjerene i ažurne.

Razdoblja pohrane Vaših osobnih podataka

Razdoblja pohrane Vaših osobnih podataka variraju ovisno o kategorijama osobnih podataka koje
obrađujemo,  svrhama  te  pravnim  osnovama  obrade  Vaših  osobnih  podataka  (kriteriji  kojima  se
vodimo prilikom izračuna razdoblja pohrane osobnih podataka). Također, uvijek ograničavamo razdoblje
pohrane Vaših osobnih podataka na minimum.

U konkretnom slučaju, odnosno Vaše osobne podatke koje smo prikupili u svrhu provedbe nagradne igre
temeljem donesenih pravila nagradne igre čuvamo za vrijeme trajanja nagradne igre te 3 (tri) mjeseca
nakon isteka trajanja nagradne igre.

Ako  je  predmetne  osobne  podatke  potrebno  pohraniti  na  određeno  razdoblje  u  skladu  s  primjenjivim
propisima (na primjer poreznim propisima, propisima o zaštiti potrošača i slično), osobni podaci se čuvaju
do isteka razdoblja definiranog primjenjivim propisima.

Vaša prava

Kao ispitanik čije osobne podatke obrađujemo, imate pravo ostvarivati niže navedena prava.
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Vaša  prava  možete  ostvariti  slanjem,  odnosno  postavljanjem  zahtjeva  putem  sljedećih  raspoloživih
kontakata:

Pismeno:

Hondlova 2/11, 10 000 Zagreb, Hrvatska

Elektronička pošta:

zop@medilabOne.com

Poziv:

0800 600 900

Kako bi mogli postupiti po Vašem zahtjevu i pružiti Vam točne i potpune informacije u najkraćem mogućem
roku, molimo da Vaš zahtjev sadržava sljedeće:

Naslov elektroničke poruke ili pisanog zahtjeva:

„Zahtjev za ostvarivanjem prava ispitanika“

Nužne informacije o Vašem identitetu:

Na primjer Vaše ime, prezime, OIB i slično, a sve kako bi mogli pronaći Vaše osobne podatke i postupiti
po Vašem zahtjevu

Naziv prava koje želite ostvariti:

Niže vidjeti nazive prava

Opis zahtjeva:

Detaljan opis Vašeg zahtjeva kako bi osigurali naše ispravno postupanje temeljem istog

Informacije o kontaktu na koji želite da Vam dostavimo naš odgovor

Na primjer ako želite da Vam odgovor dostavimo putem elektroničke pošte, molimo da to navedete u
Vašem zahtjevu i pružite nam Vašu adresu elektroničke pošte

Također,  kako  bi  Vam  olakšali  ostvarivanje  Vaših  prava,  na  našoj  internetskoj  stranici  možete  pronaći
obrazac s već definiranim poljima koja je potrebno popuniti prilikom upućivanja zahtjeva za ostvarivanjem
prava. Predmetni obrazac Vam možemo poslati i putem elektroničke pošte na Vaš zahtjev.

Prilikom  podnošenja  zahtjeva  za  ostvarivanjem  prava,  u  slučaju  opravdane  sumnje  u  pogledu  Vašeg
identiteta, imamo pravo od Vas zatražiti pružanje dodatnih informacija koje su neophodne kako bi potvrdili
Vaš identitet.

Na Vaš zahtjev odgovaramo u roku od mjesec dana od dana primitka Vašeg zahtjeva. Predmetni rok
možemo produžiti za dodatna dva mjeseca ako se radi o složenom zahtjevu ili više Vaših zahtjeva. Na
vrijeme ćemo Vas obavijestiti o produženju roka za odgovor na Vaš zahtjev te o razlozima produženja.

Prava koja možete ostvarivati:

 pravo na pristup informacijama,
 pravo na ispravak,
 pravo na brisanje („pravo na zaborav“),
 pravo na ograničenje obrade,
 pravo na prenosivost,
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 pravo na prigovor,
 pravo na povlačenje privole,
 pravo na prigovor nadzornom tijelu.

Više informacija možete pronaći u našoj Općoj obavijesti o obradi osobnih podataka.


